RECHTSBIJSTAND

JAARVERSLAG 2007

ARAG-Nederland,
Algemene Rechtsbijstand
Verzekeringmaatschappij N.V.




ARAG - Nederland,
Algemene Rechtsbijstand Verzekeringmaatschappij N.V.

Kastanjelaan 2

3833 AN Leusden
Telefoon 033 43 42 342
Telefax 033 43 42 300

www.arag.nl




INHOUD

ARAG RECHTSBIJSTAND

PERSONALIA

KERNCIJFERS EN KERNPUNTEN

BERICHT VAN DE RAAD VAN COMMISSARISSEN

VERSLAG VAN DE DIRECTIE

JAARREKENING 2007

Balans per 31 december 2007

Winst- en verliesrekening over 2007

Kasstroomoverzicht 2007

Toelichting

Algemeen

Grondslagen voor waardering en resultaathepaling

Technische rekening

Niet-technische rekening

Kasstroomoverzicht

Toelichting op de balans

Toelichting op de winst- en verliesrekening

OVERIGE GEGEVENS

Accountantsverkiaring

Statutaire bepaling omtrent bestemming van het resultaat

13

14

16

19

20

20

22

25

25

26

27

36

38

38
40




ARAG RECHTSBIJSTAND

Als onafhankelijk specialist biedt ARAG Rechtsbijstand verzekeringsproducten aan in het

segment rechtsbijstandverzekeringen.

ARAG Rechtsbijstand is haar activiteiten in Nederland gestart in 1962 en is hierdoor één van de
oudste aanbieders in deze jonge branche, één van de weinige branches in de verzekerings-
sector waarin nog autonome groei te realiseren is. ARAG Rechtsbijstand is &€én van de grootste

maatschappijen in dit segment.

ARAG Rechtsbijstand werkt samen in de ARAG-Groep die wereldwijd haar verzekerings-
producten aanbiedt. Er zijn vestigingen in 14 Europese landen en in de Verenigde Staten van

Amerika. De aandelen van de ARAG-Groep zijn geheel in handen van één familie.

ARAG Rechtsbijstand heeft als doelstelling bekend te staan als innoverende, dynamische,
klantgerichte intermediairmaatschappij en dé specialist op het gebied van rechtsbijstand-

verzekeringen, die op een adequate, snelle en klantvriendelijke wijze haar diensten verleent.

ARAG Rechtsbijstand richt zich op twee doelgroepen, te weten de particulier en de
zakelijk markt. Van deze groepen wil ARAG Rechtsbijstand het financiéle risico overnemen dat

ontstaat wanneer juridische bijstand noodzakelijk is in het geval van een conflict.

In principe wordt rechtsbijstand in natura verleend door de eigen afdeling Rechtshulp van ARAG
Rechtsbijstand.
In een aantal gevallen wordt, in verband met wettelijke voorschriften, de rechtsbijstand door

andere externe deskundigen in de rechtshulpverlening verleend.

In 2007 behandelde ARAG ongeveer 47.000 zaken, waarvan ongeveer 44.000 in eigen huis. Het gaat
hierbij voornamelijk om verkeerszaken met materiéle schade of letselschade, arbeidszaken,
geschillen over onroerende zaken (huur of koop), contractuele geschillen en bestuursrechtelijke

zaken.

In 1993 heeft ARAG het ARAG-Advocatennetwerk® opgericht. Met de deelnemende advocaten-

kantoren zijn samenwerkingsovereenkomsten afgesloten.

ARAG opereert vanuit 3 vestigingen: Leusden, Breda en Roermond. Hierdoor is ARAG in staat

de klanten dicht bij huis van rechtsbijstand te verlenen.




ARAG Rechtsbijstand is intermediairmaatschappij: de producten van ARAG Rechtsbijstand
worden uitsluitend door middel van intermediaire distributie aan de consumenten aangeboden.
De producten van ARAG zijn modulair opgebouwd en zijn gericht op het verzekeren van
subjecten {gezin of bedrijf). De polisvoorwaarden zijn in helder Nederlands, zonder vaktermen,
geschreven. Met de rechtsbijstandverzekering biedt ARAG tevens de dienstverlening van haar
dochterbedrijf Rechtswijzer aan, die bestaat uit kosteloze telefonische advisering, doorverwijzing
naar de juiste instanties of dienstverleners, eigen juridische dienstverlening en bemiddeling naar

de voor een bepaalde zaak juiste juridische deskundige.
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KERNCIJFERS

(in duizenden euro's)

GEBOEKTE PREMIE

VERDIENDE PREMIE

EXTERNE SCHADEBETALINGEN
VERZEKERINGSTECHNISCH RESULTAAT
RESULTAAT VOOR BELASTINGEN
BELASTINGEN

RESULTAAT NA BELASTINGEN

EIGEN VERMOGEN

BALANSTOTAAL

KERNPUNTEN

- De groei van de geboekte premie bedraagt € 6 mio., ten apzichte van 2006 betekent dit

een stijging van 6,35%.

- De schadevoorziening bedraagt in 2007 80,4% van de verdiende premie.

2007
100.561
98.569
16.554
10.478
9.592
2.495
7.097
22.517
148.442

2006
94.561
91.746
14.402
10.320
11.033

3.630
7.403
20.170
138.221

2005
88.217
86.129
15.911

6.482
7.031
2131
4.900
12.580
118.437

2004
79.780
76.635
15.827

511
108
403
13.810
99.890

- Het aantal schademeldingen is ten opzichte van 2006 gestegen met 3,3%. De in vorige jaren

2003
72.236
70.307
15.815

2.369
3.043
1.038
2.005
12.907
84.151

gecaonstateerde ontwikkeling in de verschuiving van verhoudingsgewijs minder verkeerszaken naar meer

juridische zaken heeft zich in 2007 voortgezet. In 2007 is de verschuiving iets minder sterk geweest dan

in het voorgaande jaar.







SAMENWERKING MET
HET INTERMEDIAIR

SAMENWERKING MET
DE ADVOCATUUR

RISICOBEHEER

10.

ARAG is er trots op een echte intermediairmaatschappij te zijn en geeft ook daadwerkelijk inhoud
aan de samenwerking met het intermediair. ARAG organiseert regelmatig trainingen en seminars
op het gebied van marketing, bedrijffsvoering en schadebehandeling. Daarnaast houdt ARAG
panelsessies om het intermediair te betrekken bij het ontwikkelen van nieuwe producten en
nieuwe ICT-toepassingen.

In nauw overleg met het intermediair is een nieuw product ontwikkeld, specifiek gericht op de
markt van de zelfstandige zonder personeel (ZZP).

In 2007 is de geheel vernieuwde website van ARAG operationeel geworden met daaraan
gekoppeld een extranetvoorziening voor het intermediair waardoor deze gemakkelijker en
efficiénter met ARAG kan samenwerken. Offertes en polissen kunnen online worden aangevraagd
en ook schaden kunnen zo worden gemeld; daarnaast krijgt het intermediair meer ondersteuning

op het gebied van marketing en verkoop.

Door het beleid van interne schadebehandeling is het aantal zaken dat is uitbesteed aan externe
advocaten wederom afgenomen. De samenwerking met het ARAG-Advocatennetwerk® is op

hetzelfde, goede niveau gebleven,

ARAG besteedt veel aandacht aan het beheersen van alle risico's van de bedrijfsvoering.
Risico management is een van de belangrijkste kern beleidspunten voor de moedermaatschappij,

de Raad van Commissarissen, de directie, het management en de medewerkers,

De planning & control cycle omvat een jaarlijks strategisch plan en meerjarenbudget alsmede
periodieke rapportage op kwartaal-, maand- en weekbasis. De directie overlegt met de Raad van
Commissarissen over de prestaties en vooruitzichten van de onderneming. Hiervoor stelt de directie

een kwartaalrapportage samen waarin alle elementen uit de bedrijfsvoering aan de orde komen.

Audits vinden plaats door de externe accountant, de interne accountant en de afdeling Kwaliteit.
Daarnaast worden specifieke audits op verzoek van de directie door de externe accountant verricht

0.a. op EDP terrein.

Binnen de ARAG Groep stelt de afdeling RisicoManagement, op basis van door de diverse
bedrijffsonderdelen aangeleverde data, periodiek een risico-rapportage samen voor de leiding van de
bedrijfsonderdelen en de leiding van de Groep. Deze risico-rapportage bestaat uit actuariéle- en
ALM risico's, operationele risico’s en strategische risico's. De diverse risico-componenten worden
geidentificeerd en gekwantificeerd en vervolgens afgewogen tegen het financieel draagvermogen van
de onderneming. De risico-rapportages worden indien nodig specifiek tijdens de vergaderingen van

de Raad van Commissarissen aan de orde gesteld.

Acceptatie van reguliere risico’s en schaden vindt plaats op basis van vooraf bepaalde regels en
richtlijnen. Acceptatie van niet reguliere risico's of acceptatie onder bijzondere condities

behoeven vooraf de toestemming van management en/of directie.

Een extern actuaris is verantwoordelijk voor de certificering van de schadereserves. Periodiek vindt
overleg plaats tussen de organisatie en de actuaris over ontwikkelingen in de schadelast- en

verwerking.




Verzekeringsrisico

FINANCIELE
INSTRUMENTEN

Marktrisico

Renterisico

Kredietrisico

Liquiditeitsrisico

SOLVABILITEIT

TOEKOMST-
PERSPECTIEF

De schadereserves worden per kwartaal berekend, gebruik makend van actuariéle software.

Instrumenten zijn ontwikkeld om de winstgevendheid van producten, diensten en afzetkanalen

te bewaken. ARAG accepteert geen risico's welke haar draagvermogen te boven gaan.

ARAG heeft haar beleggingen uitbesteed aan een professionele partij. Hiertoe is tussen de
onderneming, de ARAG Groep en deze professionele partij een beleggingsmandaat
overeengekomen met daarin opgenomen de strategische- en tactische allocatie van de portefeuille,
duration, landen- en valutarisico's, concentratierisico en brancheverdeling. Het beleggingsmandaat
kenmerkt zich als conservatief, waarbij geen beleggingen in afgeleide produkten, derivaten of

alternatieve beleggingen worden genomen.

De belegger rapporteert maandelijks over de ontwikkeling- en stand van portefeuille en haar mandaat.

ARAG loopt ten aanzien van de beleggingsportefeuilie risico’s op het terrein van waardering en

toekomstige kasstromen.

ARAG is alleen werkzaam in Nederland en heeft geen valutarisico anders dan uit haar
beleggingen in aandelen.

ARAG loopt risico’s ten aanzien van de waardering van effecten.

ARAG loopt renterisico over de rentedragende vorderingen en beleggingen.

Voor vorderingen, befeggingen en schulden met variabele renteafspraken loopt ARAG risico ten
aanzien van toekomstige kasstromen; met betrekking tot vastrentende vorderingen en schulden
loopt ARAG risico’s over de marktwaarde.

Met betrekking tot de vorderingen en beleggingen worden geen financigle derivaten met

betrekking tot renterisico gecontracteerd.

Arag heeft geen significante concentraties van kredietrisico.

ARAG heeft een actief monitoringsbeleid op de stand en ontwikkeling van de liquiditeitspositie.
Via cash forecasts wordt deze positie in overeenstemming gehouden met de aard en de looptijd

van haar verplichtingen.

De solvabiliteit bedraagt ultimo 2007 194%. Binnen de ARAG Groep wordt gestreefd

naar een minimum solvabiliteitsniveau van 150% van het wettelijk vereiste niveau.

Onvoorziene omstandigheden daargelaten verwachten wij ook in de komende jaren een verdere
autonome groei te realiseren. De verwachte groei en de succesvolle implementatie van maat-

regelen om de organisatie te verbeteren, vormen de basis voor een stijging van het resultaat.

Het personeelsbestand zal in 2008 beperkt groeien, vanwege de genoemde maatregelen om

de efficiency verder te verhogen.

11.
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De goede resultaten zijn bereikt door de grote inzet van de medewerkers van ARAG.
Hiervoor zeggen wij hen hartelijk dank. Ook de externe partners danken wij voor de goede
samenwerking en hun bijdrage aan het succes van ARAG.

Wij vertrouwen erop dat allen in 2008 eveneens een positieve inbreng zullen hebben.

Leusden, 12 maart 2008

De directie:

M.AA. van Erven
M.S. van Baalen RA
mr. B.A. Snijder
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STATUTAIRE BEPALING OMTRENT
BESTEMMING VAN HET RESULTAAT

ARTIKEL 18 VAN De winst staat ter beschikking van de algemene vergadering.
DE STATUTEN LUIDT:

BESTEMMING VAN HET De voorgestelde resultaatbestemming ex boekjaar 2006
RESULTAAT 2006 is door de desbetreffende vergadering van aandeelhcuders

conform vastgesteld.

VOORSTEL BESTEMMING  Commissarissen en directie stellen de Algemene

RESULTAAT 2007 vergadering van Aandeelhouders voor, ten aanzien van
het resultaat ex boekjaar 2007, de volgende verdeling
naar uitkering van dividend aan de aandeelhouders en

toevoeging aan overige reserves.

De voorgestelde winstverdeling luidt als volgt:

(in duizenden euro's)

Resultaat na belastingen

Dividend -3.500
Af: reeds betaald interim dividend 2.500

Toevoeging aan overige reserves

De jaarrekening is opgesteld vé6ér winstverdeling.
De bovenstaande voorgestelde winstverdeling is niet in

de jaarrekening verwerkt.

2007

7.097

-1.000
6.097

40.




